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POSTUP PRI PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI KLIENTU NA PRUBEH SLUZBY

Postup podavani a prijimani stiznosti :

Stiznost na kvalitu sluzby mtize podat uzivatel sluzby nebo jeho zastupce - rodinny prislusnik nebo
kterakoliv blizka osoba, ve kterou ma diivéru a kterou si klient urci Stiznost se podava vedouci
Charitni pecovatelské sluzby (kontakty na CHPS dostava zajemce pri jednani o poskytovani
sluzby):

1/ telefonicky na telefonnich ¢islech: 493 571 156 nebo 606 651 173

2/ v pisemné podobé na adrese: Charitni pecovatelska sluzba, LiboSovice 39, 507 44 LiboSovice

3/ osobné v kancelari Charitni pecovatelské sluzby, LiboSovice 39, 507 44 LiboSovice

K podani stiznosti je také moZné domluvit navstévu vedouci CHPS pfimo v doméacnosti klienta.
Pisemnou stiZnost je také moZné predat peCovatelce CHPS, ktera je povinna dorucit ji vedouci
CHPS. Pokud je stiZnost podéana tstné, peCovatelka ma povinnost ji zaznamenat a predat vedouci
CHPS. U osob s obtizemi v komunikaci mtize byt stiznost podana také neverbalné (naznakem,
gesta).

ReSeni stiznosti:

Prokaze-li se v priibéhu Setfeni stiznosti jeji opravnénost, jsou bezodkladné pfijata takova opatfeni,
ktera zamezi opakovani pripadu v budoucnosti. V pripadé€, Ze doSlo k takové ujmé klienta, kterou je
potieba Fesit i néjakou kompenzaci (napf. Skoda na majetku nebo poskytovani sluzby v mensim
rozsahu, nez jak bylo sjednano ve smlouve€), je soucasti vyrizeni stiznosti i dohoda s poSkozenym o
ptipadné kompenzaci.

Kontakty pro moznost odvolani:

V pripadé nespokojenosti stéZovatele s vysledkem vyfizeni stiznosti vedouciho CHPS se mtize
klient pisemné odvolat:

a) k feditelce Oblastni charity Sobotka, Bc. Denice Samkové DiS, LiboSovice ¢p.39, 507 44
LiboSovice

b) k feditelce Diecézni charity Litoméfice, RiZené Kavkové, Kosmonautt 2022, 412 01 Litoméfice
c) Vefejna ochrankyné prav Mgr. Anna Sabatova, Udolni 39, 602 00 Brno

d) MPSV, Na Pori¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

Stézovatel pri postupovani stiznosti vysSi instanci je povinen vzdy prilozit kopii pisemné
odpovédi nizsi organizaci, ktera stiznost resila.




